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1.1

2.1

2.1.1

Inleiding

Ons kantoor is gespecialiseerd in financiéle dienstverlening. U overweegt een beroep te
doen op deze dienstverlening en daarom leggen wij u graag uit hoe wij werken en waarin
wij ons onderscheiden.

Wie zijn wij?

Wij zijn adviseurs op het gebied van verzekeringen, hypotheken en andere financiéle
diensten. Hierbij adviseren wij u welke producten naar ons oordeel het beste aansluiten bij
uw wensen en omstandigheden.

Onze relatie met geldverstrekkers en verzekeraars

Ons kantoor is volledig onafhankelijk. Dat wil zeggen dat wij geen enkele contractuele
verplichting hebben om te kiezen voor de financiéle producten van bepaalde banken of
hypotheekverstrekkers. Wij zijn een volledig zelfstandige onderneming. Geen enkele bank,
verzekeraar of andere aanbieder van financiéle producten heeft stemrecht of een aandeel
in ons kapitaal. Dagelijks maken wij een selectie van de financiéle producten die banken en
verzekeringsmaatschappijen voeren. Hierbij werken wij met een aantal
voorkeursmaatschappijen. Wij bepalen zelf wie dat zijn. Wij zijn dus volledig vrij in onze
keuzes.

Voor welk advies kunt u bij ons terecht?

Vergunningen
Ons kantoor heeft een vergunning van de Autoriteit Financiéle markten (AFM) om te
adviseren en te bemiddelen in:

Hypotheken
Levensverzekeringen

Schadeverzekeringen

1

1

1

q Consumptief krediet
q Betaalrekeningen
1

Spaarrekeningen

Hypotheken

Bij de beslissing welke hypotheek het beste bij u past moet u als consument op veel zaken
letten. Niet alleen de rente maar ook de periode waarvoor u de rente vastzet en de
mogelijkheid om deze lening (vervroegd) af te lossen kunnen hierbij van belang zijn. Onze
doelstelling is ervoor te zorgen dat de hypotheek goed aansluit bij uw persoonlijke situatie
en uw financiéle mogelijkheden.



2.1.2

2.1.3

2.14

2.1.5

Kapitaalverzekeringen/Banksparen en overlijdensrisicoverzekeringen

Bij een hypotheek wordt vaak een kapitaalverzekering of een bankspaarrekening afgesloten
ter aflossing van de hypotheek. Bij een overlijdensrisicoverzekering wordt er een (vaste)
som geld uitgekeerd als een van de verzekerden komt te overlijden. Deze verzekering is
vaak verplicht bij een hypotheek.

Schadeverzekeringen en woonlastenverzekeringen

Vrijwel iedereen heeft één of meer schadeverzekeringen die u beschermen tegen financiéle
schade die ontstaat door bijvoorbeeld brand, diefstal of aansprakelijkheid. Wij helpen u bij
de juiste keuze van deze verzekeringen.

Wanneer u een hypotheek afsluit maken wij voor u inzichtelijk wat de financiéle
consequenties zijn als u of uw partner ziek, arbeidsongeschikt of werkloos wordt. Indien
gewenst kunnen wij u behulpzaam zijn bij de keuze om dit risico met een
woonlastenverzekering zoveel mogelijk te beperken.

Consumptief krediet

Er zijn wel eens situaties waarbij u geld tekort komt. Bijvoorbeeld omdat u een nieuwe baan
krijgt in een andere stad en voor het woon-werkverkeer een auto moet aanschaffen. De
financiering van een dergelijke onverwachte uitgave kunnen wij voor u met een passend
krediet regelen.

Spaarrekeningen en betaalrekeningen
Wij beschikken over een aanstelling zodat wij een internetspaarrekening en betaalrekening
voor u kunnen aanvragen.



3 Hoe werken wij?

3.1 Stappenplan

~N

eKennismaken en afstemmen of wij de geschikte adviseur voor u zijn
e|nventariseren van uw wensen en doelstellingen om een goed beeld
te krijgen wat u wel of niet belangrijk vindt

*Gegevens verzamelen ten behoeve van een Nibud persoonlijk budget

. advies
Beeldvorming

stap 1 )

ePresenteren van het hypotheekadvies en uw klantprofiel
ePresenteren van het Nibud persoonlijk Budgetadvies

Advisering
stap 2

eOfferte Traject: Aanvragen ,Bespreken, Afhandelen
*Bespreken wie doet wat
eDossier bewaking en status overzicht

Bemiddelen

stap 3
J

ePersoonlijk blijven wij voor u bereikbaar en toetsen wij regelmatig om
de hypotheek nog aansluit bij uw verwachtingen

eDagelijkse controle van uw hypotheek, zoals gewijzigde rente tarieven
en voorwaarden

Nazorg en ePeriodieke controle van uw hypotheek of deze nog past bij uw huidige
beheer situatie
stap 4 eHelpdesk, begeleiding bijvoorbeeld bij een renteherziening -/




3.2 Stap 1 tot en met 3. Wat kunt u van ons verwachten?
U bent bij ons vrij in de (eind)keuze van aanbieder(s) en product(en). Wij ondersteunen u
met onze kennis en ervaring in het maken van uw keuze voor de juiste hypotheek.
Dat houdt onder meer in:

1. Inventariseren van uw financiéle positie, uw doelstelling, uw kennis en ervaring en
risicobereidheid. Wij maken op basis van deze inventarisatie een klantprofiel om een
goed beeld te krijgen wat u wel of niet wilt.

2. Het verzamelen van gegevens voor uw persoonlijk Budget advies (Nibud)

Wij geven een indicatie van uw bestedingsruimte inclusief hypotheeklasten.

Informatie verstrekken over in de markt beschikbare producten.

De consequenties van te nemen beslissingen inzichtelijk maken.

Het toelichten en motiveren van het door ons verstrekte hypotheekadvies.

Administratie: Onze adviseurs houden de regie: Zij controleren alle stukken die u

instuurt, verzenden deze naar de maatschappijen / banken en zorgen ervoor dat u op

tijd naar de notaris kunt.

o v e w
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Overlijden

Arbeidson

Pensioen geschikt
heid

Hypotheek

Gezin kinderen Werkloos
studie heid



3.3

Stap 4. Waarom is nazorg en beheer belangrijk?

In ons hypotheekgesprek brengen wij alle bovengenoemde scenario’s in beeld. Dit is
echter een momentopname. Deze scenario’s kunnen zich in de toekomst wijzigen.
Naast het persoonlijke contact is het daarom belangrijk dat wij regelmatig uw
hypotheek tegen het licht houden en controleren.

Wat wordt er gecontroleerd?
Dagelijks wordt er gekeken naar tal van veranderingen die op uw persoonlijke

situatie van toepassing kunnen zijn. Hierbij kunt u denken aan gewijzigde (rente)
tarieven en voorwaarden maar ook de waardestijging van uw woning.

Periodiek controleren wij of de hypotheek nog past bij uw situatie.

Het gaat juist om de wijzigingen in uw persoonlijke - of samenlevingsituatie

(zoals, geboorte, echtscheiding, overlijden, verhuizing) en om veranderingen in uw
inkomens- en arbeidssituatie.

Wat gebeurt er na de controle?

Wanneer uit de controle blijkt dat u kunt besparen op uw hypotheek stellen wij u
direct op de hoogte.

U kunt dan beslissen of de hypotheek aangepast moet worden.

Gezamenlijk zorgen wij ervoor dat uw hypotheek up-to-date is en blijft.

Helpdesk
voor al uw
vragen

Nazorg

Begeleiding Periodiek
bij rente en Hypotheek

herziening Update

beheer

Dagelijks
Rentealarm
Voorwaarden



3.4

4.1

4.2

4.3

Wat verwachten wij van u?

il U mag aan onze adviezen en dienstverlening hoge eisen stellen; maar wij verwachten
ook een paar dingen van u. In elk geval dat u de juiste gegevens verstrekt. Dit is in uw
eigen belang. Mocht in geval van schade achteraf blijken dat u onjuiste of onvolledige
informatie heeft gegeven, dan kan het zijn dat op grond van de
verzekeringsvoorwaarden de verzekeraar gerechtigd is bij schade deze niet of niet
geheel te vergoeden.

i Hebt u elders verzekeringen lopen, dan is het voor ons belangrijk dat wij dat weten.
Deze informatie is nodig om te bepalen of er in uw geval sprake is van onder- of juist
oververzekering, of dat de verzekering wellicht overbodig is.

il Ook als uw persoonlijke situatie wijzigt of er zich wijzigingen voordoen met
betrekking tot verzekerde zaken, verwachten wij van u dat u dit aan ons doorgeeft.
Dit is belangrijk om te voorkomen dat belangrijke risico's onverzekerd blijven.

i Onder wijziging van persoonlijke situatie vallen onder meer de volgende
onderwerpen:
geboorte, samenwonen, huwelijk, scheiding, overlijden, wijziging van bestemming
van uw woning, wijziging van beroep, relevante verandering van inkomen, aan- en
verbouw van uw woning, verhuizing en beéindiging van of wijziging in elders lopende
verzekeringen.

bl Wij vragen u de gegevens uit de ontvangen stukken te controleren op juistheid en
onjuistheden zo spoedig mogelijk aan ons door te geven.

Hoe worden wij beloond?
Wij kennen twee wijze van beloning. (Zie onze menukaart in de bijlage)

1. Vast tarief
2. Uurtarief

Vast tarief

Wij spreken met u af welke bedrag wij in rekening brengen voor onze dienstverlening. Voor
de overeengekomen vergoeding ontvangt u een factuur die bij transport in principe door
de notaris wordt verrekend. Voor deze factuur gelden dezelfde fiscale regels als voor de
afsluitprovisie.

Uurtarief

Wij hanteren verschillende uur tarieven te weten voor de werkzaamheden van een senior
adviseur, adviseur, administratief medewerker en secretaresse. U ontvangt van ons een
factuur die bij transport in principe door de notaris wordt verrekend. Voor deze factuur
gelden dezelfde fiscale regels als voor de afsluitprovisie.

Let op!

Voor zowel vast- als uurtarief betaalt u geen afsluitprovisie meer. U ontvangt dus een
offerte van de geldverstrekker zonder 1% afsluitprovisie. De premie van de verzekeraar is
netto. Ook in dat geval ontvangen wij geen provisie meer van de maatschappij.



5.1

5.2

Algemeen

Finance & Hypotheek is aangesloten bij
il Ons kantoor is geregistreerd bij de Autoriteit Financiéle Markten (AFM)
onder nummer: 12002556

il Stichting Erkend Hypotheekadviseur (SEH)
Postbus 1321 1000 BH Amsterdam
tel.: 020-4289573 ons registratie nummer is 1394

il Klachteninstituut Financiéle Dienstverlening (KiFid)
Postbus 93257
2509 AG, Den Haag
tel.: 0900-3552248.0ns aansluitnummer is 300000413

il College Bescherming Persoonsgegevens (CBP)
Uw gegevens en alle stukken worden bewaard in een persoonlijk dossier, dat u te
allen tijde mag inzien. Deze gegevens zullen conform de Wet Bescherming
Persoonsgegevens worden behandeld. Wij zijn aangemeld bij de toezichthouder van
deze wet, het College Bescherming Persoonsgegevens onder nummer 1146742. De
door u verstrekte persoonsgegevens zullen door ons niet worden gebruikt of
verstrekt worden aan derden voor andere doeleinden dan ten behoeve van de
uitvoering van de aan ons verstrekte opdracht.

Klachten

Bent u niet tevreden over onze dienstverlening? In dat geval verzoeken wij u uw klacht
schriftelijk bij ons in te dienen U dient uw klacht binnen 60 dagen na het ontstaan te
melden.

Wij streven er naar uw klacht binnen 8 werkdagen af te handelen.

Wij hanteren hierbij een vaste procedure:

- Dag 2 : Wij laten u weten wie uw klacht behandelt.

- Dag 4 : Uverneemt van ons de stand van zaken over uw klacht.

- Dag 8 : Wij hebben de klacht afgehandeld. Zo niet, dan ontvangt u van ons bericht over
het verdere verloop. Mochten wij samen toch niet tot een bevredigende oplossing kunnen
komen dan kunt u terecht bij:

Stichting Erkend Hypotheekadviseur (SEH)

Klachteninstituut Financiéle Dienstverlening (KiFid)



5.3

5.4

Algemene voorwaarden

Op onze werkzaamheden zijn de algemene voorwaarden van ons kantoor van toepassing.

U kunt deze voorwaarden van onze website downloaden en zullen u ook bij een
overeenkomst overhandigd worden.

Beéindiging van de relatie

U hebt het recht om op elk moment de relatie met ons kantoor te beéindigen. U kunt uw
verzekeringsmaatschappij verzoeken de lopende verzekeringen over te dragen naar de
adviseur van uw keuze. Ook wij kunnen het initiatief nemen om de relatie met u te
beéindigen. Dit laat onverlet dat bestaande verzekeringscontracten in stand blijven. De
zorgplicht van uw verzekering ligt bij ons totdat een ander intermediair deze zorgplicht
overneemt.

Versie 16
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5.5 Menukaart vast tarief

Onze vergoeding. Op welke kosten moet u rekenen?

Het eerste gesprek is voor onze rekening, daarna betaalt u ons op basis van de
werkzaamheden die worden verricht. Voor een optimaal resultaat besteden wij gemiddeld
20 uur. Wij rekenen voor onze werkzaamheden een adviesverkoopprijs van € 2.750,-. Dit
bedrag is vrijgesteld van BTW ‘en kan worden meegenomen in uw financiering. Omdat
elke financiering zeer persoonlijk is, kunnen de werkzaamheden afwijken van het
gemiddelde adviestraject. De complexiteit van uw financiering kan variéren waardoor de
adviesverkoopprijs naar beneden of naar boven kan worden aangepast. Wij nemen dit
met u door in de inventarisatie fase. In deze fase wordt de vergoeding met u
overeengekomen. Dit betreft de kosten voor de stappen 1 tot en met 4 van het
stappenplan.

Productcategorie Aard van Reikwijdte|| Indicatie|| Tarieven Regulier onderhoud
onze dienst aantal eerste 10 jaar
uren
Aflossingsvrije advisering 5-20|| 12tot 20| Adviesverkoopprijs € 2.750,- || 3-5uur
hypotheek, bemiddeling
Spaarhypotheek,
Beleggingshypotheek,
Bankspaarhypotheek
Overlijdensrisico advisering 6 3 || €405
verzekering bemiddeling
Levensverzekering advisering 5 3 € 405
bemiddeling
Beleggingsverzekering advisering 5 3 || €405
bemiddeling
Bankspaarproduct advisering 6 3 || €405
bemiddeling
Bankbeleggingsproduct advisering 5 3 || €405
bemiddeling
Woonlastenverzekering Advisering 2 3 || €405
bemiddeling

1 In voorkomende gevallen moeten wij BTW in rekening brengen op de bovengenoemde diensten. Wij zullen
dat vooraf aan u kenbaar maken. In de eerste kolom staan een aantal veel voorkomende producten waar-
over wij regelmatig adviseren. In de derde kolom geven wij aan van hoeveel financiéle instellingen de
producten analyseren voordat wij u daaruit een advies geven.
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Naast de bovengenoemde vaste tarieven brengen wij geen kosten bij u in rekening met uitzondering van de
volgende gevallen. Daarin is feitelijk sprake van een volledig nieuw advies dat 5 tot 10 uur werk met zich
meebrengt. Kosten zijn verschuldigd wanneer u ons opdracht geeft om een aanvraag aan de geldverstrekker
voor te leggen of een offerte aan te vragen, dus ook indien de aangevraagde opname of wijziging om wat
reden dan ook geen doorgang vindt. Een oriénterend gesprek is vanzelfsprekend gratis.

productiecategorie || Aard van Indicatie|| Tarieven *!
onze dienst || aantal
uren
Tweede hypotheek || advisering 6 €810
of opname uit bemiddeling

hogere inschrijving

Analyse oversluiten || advisering 4 || €540
of niet
Waarde overdracht || advisering 2 €270

kapitaalverzekering

Analyse verbouwen || advisering 2 €270
of verhuizen

Koopsubsidie Senter|| Begeleiding 2 €270
Novem en
Starterslening SVN

Overbruggings- Advisering 3 || €405
kredieti.c.m. bemiddeling
hypotheekaanvraag

Ontslag uit Advisering 6 €810
hoofdelijke

aansprakelijkheid

1|In voorkomende gevallen moeten wij BTW in rekening brengen op de bovengenoemde diensten. Wij zullen
dat vooraf aan u kenbaar maken. In de eerste kolom staan een aantal veel voorkomende producten waar-
over wij regelmatig adviseren. In de derde kolom geven wij aan van hoeveel financiéle instellingen de
producten analyseren voordat wij u daaruit een advies geven.
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Nazorg en Beheer

Basis

Plus

1x Revisie per jaar

Een keer in het jaar nemen wij contact op om gezamenlijk te
bezien of de hypotheek nog voldoet aan uw wensen en of
omstandigheden.

Rente Fix

Ruimschoots voor het verstrijken van de rentevast periode

nemen wij contact op. Dit is met name een moment om weer

eens kritisch naar de hypotheek te kijken en eventueel te vergelijken
met mogelijke betere alternatieven.

Nieuwsbrief 4x per jaar

Een keer per kwartaal ontvangt

u van ons de nieuwsbrief. Naast actueel financieel nieuws
komen er allerlei andere zaken aan de orde. Bij voorbeeld
woonnieuws -interview met een van onze klanten -acties
etc..

Hypotheek Dagelijks controle
24 uur per dag monitoren wij ons klantenbestand waarbij dagelijks
direct mogelijke verbeteringen worden gemeld.

IB aangifte
Wij verzorgen voor particulieren de jaarlijkse aangifte van de
Inkomsten belasting.

1 x p jaar factuur

€120
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